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東雲会の活動状況 

理事会 

 
 

議     案 

６／１０ 出席 ８名 

欠席 ４名 

１． 令和３年度社会福祉法人東雲会事業報告に

ついて 

２． 令和３年度社会福祉法人東雲会資金収支決

算の承認について 

３． 社会福祉法人東雲会評議員会の開催日時及

び議題について 

ファンドラップの運用状況について 

８／８ 書面評決出席

者 １２名 

社会福祉法人東雲会苦情解決第三者委員の選任に

ついて 

１１／２４ 出席 ８名 

欠席 ４名 

１． 社会福祉法人東雲会第一次資金収支補正予

算（案）について 

２． 社会福祉法人東雲会の定款を基本とした諸

規程の改正改善今後の見直しについて 

３． 社会福祉法人東雲会よしの荘入所者の快適

な住環境作成について 

４． 社会福祉法人東雲会よしの荘駐車場の拡張

について 

５． 社会福祉法人小貝保育園太陽光発電システ

ム導入について 

６． 社会福祉法人東雲会評議員会の開催日及び

議題について 

３／２４ 出席 ８名 

欠席 ４名 

１． 令和４年度社会福祉法人東雲会第２次資金

収支補正予算（案）について 

２． 令和５年度社会福祉法人東雲会事業計画

（案）について 

３． 令和５年度社会福祉法人東雲会資金収支予

算（案）について 

４． 社会福祉法人東雲会よしの荘就業規則の一

部改正について 

５． 社会福祉法人東雲会小貝保育園給与規程一

部改正について 

６． 社会福祉法人東雲会よしの荘給与規程一部

改正について 
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７． 社会福祉法人東雲会小貝保育園育児介護休

業等に関する規則の一部改正について 

８． 社会福祉法人東雲会よしの荘育児介護休業

等に関する規則の一部改正について 

９． 社会福祉法人東雲会よしの荘施設長の任免

について 

１０．社会福祉法人東雲会評議員会の開催日時及

び議題について 

 

評議員会 

  議     案 

６／２５ 出席 ９名 

欠席 ４名 

１． 令和３年度社会福祉法人東雲会事業報告

の承認について 

令和３年度社会福祉法人東雲会資金収支決算の

承認について 

１１／２５ 出席 ９名 

欠席 ４名 

１． 社会福祉法人東雲会第一次資金収支補正

予算（案）について 

２． 社会福祉法人東雲会の定款を基本とした

諸規程の改正改善今後の見直しについて 

３． 社会福祉法人よしの荘入所者の快適な住

環境作成について 

４． 社会福祉法人東雲会よしの荘駐車場の拡

張について 

５． 社会福祉法人東雲会小貝保育園太陽光発

電システム導入について 

３／２８ 出席 １１名 

欠席 ２名 

１． 令和４年度社会福祉法人東雲会第２次資

金収支補正予算（案）について 

２． 令和５年度社会福祉法人東雲会事業計画

（案）について 

３． 令和５年度社会福祉法人東雲会資金収支

予算（案）について 

４． 社会福祉法人東雲会よしの荘就業規則の

一部改正について 

５． 社会福祉法人東雲会小貝保育園給与規程

一部改正について 

６． 社会福祉法人東雲会よしの荘給与規程一

部改正について 

７． 社会福祉法人東雲会小貝保育園育児介護
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休業等に関する規則の一部改正について 

８． 社会福祉法人東雲会よしの荘育児介護休

業等に関する規則の一部改正について 

９． 社会福祉法人東雲会よしの荘施設長任免

について 

 

《施設合同事業》 

表 3 浄化槽点検（本館、新館）   フジクリーン工業株式会社 

実施日 異常の有無 特記事項 

4/5 異常なし  

4/19 異常なし  

5/6 異常なし  

5/19 異常なし  

6/7 異常なし  

6/17 異常なし  

7/6 異常なし  

7/19 異常なし  

8/4 異常なし  

8/19 異常なし  

9/5 異常なし  

9/16 異常なし  

10/5 異常なし  

10/18 異常なし  

11/7 異常なし  

11/18 異常なし  

12/9 異常なし  

12/19 異常なし  

1/6 異常なし  

1/19 異常なし  

2/6 異常なし  

2/17 異常なし  

3/6 異常なし  

3/17 異常なし  
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表 4 消防用設備等点検  日立ビルシステム 

実施日 異常の有無 特記事項 

6/7 異常なし 火災通報装置 予備電池不良 

3/25 異常なし  

 

表 5 電気工作物点検  日本テクノ 

実施日 異常の有無 特記事項 

5/20 異常なし  

7/14 異常なし  

9/22 異常なし  

11/18 異常なし  

1/20 異常なし  

3/22 異常なし  

 

表 6 エレベーター点検･自動ドア点検 日立ビルシステム （特養･ケア共通） 

実施日 異常の有無 特記事項 

4/1 異常なし  

4/5 異常なし  

5/1 異常なし  

5/25 異常なし  

6/1 異常なし  

6/2 異常なし  

6/21 異常なし  

7/1 異常なし  

7/11 異常なし  

8/1 異常なし  

8/17 異常なし  

9/1 異常なし  

9/21 異常なし  

10/1 異常なし  

10/19 異常なし  

11/1 異常なし  

11/9 異常なし  

12/1 異常なし  

1/1 異常なし  

2/1 異常なし  
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2/8 異常なし  

3/1 異常なし  

3/8 異常なし  

 

防災訓練 

月 訓練名 内    容 

４ 通報訓練 本館より出火想定。館内放送で、火災を知らせ、模

擬消火活動を行い、北出張所へ通報を行う。 

５ 総合訓練 新館より出火想定。職員が模擬消火活動・避難誘

導・北出張所へ通報を行う。点呼により、残存者の

確認を行う。 

６ 通報訓練 ケアハウスより出火想定。職員が北出張所へ通報

を行う。 

７ 総合訓練 ケアハウスより出火想定。職員が模擬消火活動・避

難誘導・北出張所への通報を行う。点呼により、残

存者の確認を行う。 

８ 避難訓練 ケアハウスより出火想定。職員が入所者の避難誘

導を行う。点呼により、残存者の確認を行う。 

９ 総合訓練 本館より出火想定。消火器による模擬消火活動を

行い、北出張所へ通報を行う。館内放送により、入

所者・職員に火災を知らせ、全職員が入所者の避難

誘導を行う。点呼により、残存者の確認を行う。 

１０ 通報訓練 本館より出火想定。消火器による模擬消火活動を

行い、北出張所へ通報を行う。 

１１ 避難訓練 ケアハウスより出火想定。消火器による模擬消火

活動を行い、避難誘導を行う。 

１２ 通報訓練 

（夜間想定訓練） 

新館より出火想定。夜勤者・宿直者が、消火器によ

る模擬消火活動を行い、北出張所へ通報を行う。 

１ 通報訓練 本館より出火想定。職員が模擬消火活動を行い、北

出張所へ通報を行う。 

２ 避難訓練 ケアハウスより出火想定。職員が模擬消火活動を

行い、避難誘導を行う。 

３ その他 消防設備の確認を行う。非常口や避難経路等の確

認を行う。 
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福祉サービス苦情解決第三者委員 

氏名 

山崎 健三 

古矢 俊子 

 

苦情解決責任者･苦情受付担当者名簿 （R5.3.31 現在） 

 苦情解決責任者 苦情受付担当者 

役職 氏名 役職 氏名 

特別養護老人ホーム

よしの荘 

施設長 神林健 生活相談員 小川純子 

主任支援員 荒井健一 

主任支援員 石塚めぐみ 

デイサービス 

よしの荘 

施設長 神林健 副センター長 園田幸子 

 

ケアハウスよしの荘 施設長 神林健 生活相談員 渡辺美津子 

居宅介護支援事業所

よしの荘 

管理者 松本強 介護支援専門員 松本強 

 

主任会議 

月 内  容 

4/8 特養行事について、コロナ経過報告、特養入所者状況、待機者状況

について、倉庫整理、事業報告書・計画書について、夜勤対象の健

康診断について、来年度委員会について、厨房修繕箇所について、

デイ行事について、感染対策委員会、居宅請求件数、居宅重要事項

説明書変更について、ケア行事について、ケア入居者状況、３月稼

働率等について、５月予定について、ユニフォームについて、防火

管理委員会、安全衛生管理計画書について、大規模修繕工事予定に

ついて、就業規則の一部改正について、給与規定の一部改正につい

て、事業報告書について、変更届出について 

5/13 特養行事について、特養入所者状況、事業報告書について、職員充

足、待機者状況について、新型コロナワクチン接種について、入所

者健康診断について、職員腰痛検査について、職員の健康診断につ

いて、調理の手順について、デイ行事について、感染対策委員会、

居宅請求件数、ケア行事について、ケア入居者状況、４月稼働率等

について、６月予定について、防火管理委員会、コロナワクチン予

防接種について、法人関係の会議について 

6/10 特養行事について、特養入所者状況、特養待機者状況、白十字のお

むつの研修について、腰痛検査について、職員の健康診断につい
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て、入所者健康診断について、調理業務改善について、デイ行事に

ついて、感染対策委員会、居宅請求件数、ケア行事について、ケア

入居者状況、５月稼働率等について、７月予定について、防火管理

委員会、衛生委員会、情報の共有について、エレベーターの工事に

ついて 

7/8 特養行事について、特養入所者状況、特養待機者状況、腰痛指導、

実習生受入れについて、入所者検診について、デイ行事について、

感染対策委員会、居宅請求件数、アルコールチェッカー導入につい

て、草取り分担について、ケア行事について、ケア入居者状況、６

月稼働率等について、８月予定について、防火管理委員会、衛生委

員会、エレベーター工事について、従来型エアコン工事について、

防犯カメラ交換について 

8/12 特養行事について、コロナワクチン接種について、実習生受入につ

いて、特養入所者状況、特養待機者状況、腰痛検査について、入所

者検診について、職員健康診断について、厨房害虫駆除・清掃につ

いて、デイ行事について、感染対策委員会、居宅請求件数、ケア行

事について、７月稼働率等について、９月予定について、エクスプ

ローラーサポート終了について、防火管理委員会、衛生委員会、非

常発電機設置について 

9/10 特養行事について、ユニットコロナクラスターについて、実習生受

入中止、停電について、特養入所者状況、特養待機者状況、服薬マ

ニュアルについて、Ｒ－１ヨーグルト提供について、デイ行事につ

いて、感染対策委員会、居宅請求件数、認定調査件数、ふくし祭り

について、ケア行事について、ケア入居者状況、８月稼働率等につ

いて、１０月予定について、防火管理委員会、衛生委員会、業務改

善助成金について 

10/8 特養行事について、特養入所者状況、特養待機者状況、上半期事業

報告書について、インフルエンザ予防接種について、調理予定につ

いて、デイ行事について、居宅請求件数、居宅モニタリング訪問開

始について、ケア入所者状況、９月稼働率等について、１１月予定

について、防火管理委員会、衛生委員会、面会の再開について 

11/12 特養行事について、上半期事業報告書について、面会について、イ

ンフルエンザ予防接種について、職員腰痛検査について、夜勤者対

象の健康診断について、調理予定について、デイ行事について、居

宅請求件数、ケア入所者状況、ケア行事について、１０月稼働率等

について、１２月予定について、配食事業終了について、コロナワ

クチン３回目の実施について、防火管理委員会、抗原検査回収につ

いて、運営規定の改正について、消防設備検査について、歳末助け
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合い募金について 

12/10 特養行事について、特養入所者状況、特養待機者状況、面会状況報

告、インフルエンザ予防接種について、職員腰痛検査について、夜

勤対象の健康診断について、調理予定について、デイ行事につい

て、居宅請求件数、ケア行事について、１１月稼働率等について、

１月予定について、防火管理委員会、コロナワクチン３回目接種に

ついて 

1/14 特養行事について、特養入所者状況、特養待機者状況、面会状況、

年末外出状況、コロナワクチン３回目について、事業計画提出につ

いて、夜勤者対象の健康診断について、デイ行事について、居宅請

求件数、ふくし祭りについて、ケア入所者状況、ケア行事につい

て、１２月稼働率等について、２月予定について、ユニフォームに

ついて、健康診断の助成金について、防火管理委員会、健康管理に

ついて、人事考課について 

2/10 特養行事について、特養入所者状況、特養待機者状況、コロナ感染

状況について、事業計画書について、来年度の委員会について、一

般検査報告について、職員不足について、腰痛指導について、夜勤

対象の健康診断終了、調理予定について、デイ行事について、居宅

請求件数、地域ケア会議について、居宅の業務について、ケア入所

者状況、ケア行事について、１月稼働率等について、３月予定につ

いて、防火管理委員会、理事会・評議員会について、人事考課につ

いて 

3/10 特養行事について、特養入所者状況、特養待機者状況、事業報告書

について、職員不足について、各委員会担当者選出、来年度の勤務

時間の確認、夜勤対象の健康診断について、調理予定について、衛

生管理について、デイ行事について、感染対策委員会、コロナウィ

ルス感染症について、居宅請求件数、居宅参加の研修について、ケ

ア予定について、２月稼働率等について、４月予定について、商簿

設備点検について、防火管理委員会、労災について、人事評価の提

出について、事業計画について、理事会・評議員会の日程について 

 

全体会議 

月 日 内  容 

4/20 委員会報告、職員研修、新規採用職員紹介 

10/19 職員研修、各委員会報告、新規採用職員紹介 

2/15 各委員会報告、職員表彰、職員研修、新規採用職員紹介 
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職員外部研修 

研修名 期間 参加者 

茨城県認定調査員新規研修 5/24～27 猪野 

茨城県老施協第１回総会 5/30 神林 

虐待をしないためにスピーチロック

防止研修 

6/7 草間千奈都 

チームリーダー研修 6/15 石塚め 

アンガーマネジメント研修 6/28 橋本 

社会福祉施設等中堅職員研修 7/20 石塚淑 

施設長管理者研修 8/5 神林 

ADL 維持等加算対応バーセルインデ

ックス研修会 

8/6 岡田 

腰痛予防指導者育成研修 8/8.9/6.10/3 関、桐原 

いのちと尊厳をまもる福祉避難所事

業 

8/9.9/5.9/16 神林、飯田 

デイサービスにおけるＬＩＦＥに関

する研修会 

9/30 園田、村上、金澤 

電子＠連絡帳ＪＯＳＯシステム操作

説明会 

10/13 神林、園田、猪野、松本、

橋元、飯田 

介護支援専門員研修会 10/28.11/25 橋元、猪野 

高齢者施設の感染症対策について 11/5.7 小川 

ヘビークレーム研修会 12/2 小川 

茨城県認定調査員現認研修 11/17 

11/24 

1/10 

小川、橋元 

飯田 

松本 

ケアプランデータ連携システム説明

会 

1/24 松本、橋元、村上 

社会福祉施設等給食担当職員研修 2/3 根本 

多職種連携研修会・意見交換会 3/13 松本、橋元、園田 

介護保険事業所連絡会 3/22 松本、園田、飯田 
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特別養護老人ホーム よしの荘 

短期入所生活介護事業所 よしの荘 

 

令和４年度 

事 業 報 告 書 
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～令和４年度の反省 

○ 特養への申し込み者の待機者数が、３月末で５７名になりました。施設の増加、

施設内の新型コロナウイルス感染症クラスターによる入所停止、退所者数が増え、

空きベッドの日数が長い状況にありました。ベッド稼働率は従来型 87.4％（前年

比－3.3）、ユニット型 89.7％（前年比－1.9）、ショートステイ 77.3％（前年比－

6.0）、合計 87.0％（前年比－2.9）となりました。要介護度の平均は、従来型 4.2、

ユニット型 4.0 になりました。 

〇 新型コロナウイルス感染対策３年目に入り、施設内の消毒、職員の健康管理の徹

底、利用者様にはガラス越しの面会、ラインによるビデオ通話で対応を継続して

きました。直接利用者さんとご家族様が会えず、触れ合うことができない面会が

続いています。その間にも施設内でのクラスターで面会中止となり、感染対策対

応に追われました。また外出もできない状況で、施設内の行事も簡略化が続いて

います。来年度から新型コロナウイルス感染症も５類に移行するため、新たな感

染対策で平常に戻れるよう模索していきます。外部との接触は、利用者様の認知

症の進行の予防のほか、職員の介護の質の向上にもつながります。会議にて、高

齢者虐待、不適切ケア、利用者様の身だしなみなど、職員のケアに対する意識付

けを重ねてきました。 

○ リスクマネジメントにおいては、事故やひやりはっとの報告内容として、認知症

の重度な方が多く、転落・表皮剥離・上腕、下肢の内出血、大胸筋の内出血が目

立ちましたので、環境整備や職員のケアの方法を見直しました。今年度の骨折件

数は従来型で２件、自立されている方の歩行時の転倒骨折となりました。 

 

表１ 年間行事実施表 

月 日 行事内容 

４ １０（日） さくら お花見会 

かし お花見、誕生会 

１２（水） 従来 花見 

さくら おやつ作り（どら焼き） 

１７（日） さくら 誕生会 

うぐいす 誕生会 

５ ５（木） 従来 踊り 

かし 端午の節句 

８（日） かし 母の日 

うぐいす 母の日お茶会 

さくら 母の日お茶会 

１５（日） かし 誕生会 

２９（日） うぐいす 誕生会 
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６ １２（日） さくら お茶会・お楽しみ会 

うぐいす 誕生会 

かし 父の日 

１７（金） 従来 風船バレー 

１９（日） うぐいす 父の日 

７ ３（日） さくら 七夕会 

うぐいす 七夕会 

７（木） 従来 七夕祭り 

１０（日） かし 七夕 

１７（日） かし 誕生会 

８ ５（金） 従来 かき氷作り 

２１（日） ユニット 夏祭り 

９ １８（日） さくら 敬老祝賀会 

かし 敬老祝賀会 

うぐいす 敬老祝賀会 

１９（月） 従来 敬老会 

２５（日） うぐいす 誕生会 

さくら 誕生会 

１０ １６（日） さくら 誕生会 

かし お菓子作り 

２１（金） 従来 職員踊り披露 

２３（日） うぐいす 誕生会 

３０（日） かし 誕生会 

１１ １３（日） さくら おやつ作り 

１８（金） かし 運動会 

２０（日） うぐいす 運動会・お菓子作り 

２５（金） 従来 噴火ゲーム 

２７（日） かし 誕生会 

２９（火） さくら 運動会 

１２ ４（日） さくら 誕生会 

１１（日） うぐいす 誕生会 

かし 誕生会 

１８（日） うぐいす クリスマス会 

さくら クリスマス会 

１ １（日） かし 元旦式 

うぐいす 元旦式 

さくら 元旦式 
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１５（日） さくら 誕生会 

２２（日） うぐいす 手作りおやつ 

２ １２（日） かし 誕生会 

１９（日） うぐいす 季節のおやつ作り 

２５（土） 従来 お茶会 

さくら お楽しみ・ボーリング大会 

３ ２（木） さくら ひな祭り 

３（金） 従来 ひな祭り 

５（日） かし ひな祭り 

うぐいす ひな祭り 

９（木） さくら 誕生会 

１２（日） かし 誕生会 

１９（日） うぐいす 誕生会 

 

表２ 週行事・業務実施表 

 午前 午後 

日 ホール掃除・シーツ交換 レク・リハビリ 

月 入浴・シーツ交換・嘱託医回診 入浴・レク・リハビリ 

火 入浴・シーツ交換 入浴・レク・リハビリ 

水 

 

入浴・シーツ交換 ＰＴ（第１・５）・シーツ交換・サービ

ス担当者会議・レク・リハビリ 

木 入浴・シーツ交換 ＰＴ（第３）入浴・レク・リハビリ 

金 入浴・シーツ交換・嘱託医回診 入浴・居室環境整備・レク・リハビリ 

土 入浴・シーツ交換・環境整備（車椅

子・ごみ箱・排泄介助用品） 

レク・リハビリ 

 

表３ 年間入所者状況 

 入所経路 

在宅 医療機関 他施設 計  
従来 ユニット 従来 ユニット 従来 ユニット 従来 ユニット 

４月   1  1  2  

５月 2  4  1 1 7 1 

６月   1  1  2  

７月   1 1   1 1 

８月     1  1  

９月   1    1 2 

１０月  3 1      
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１１月         

１２月     1    

１月   1  1    

２月      1   

３月 1  1  1    

 計 3 3 11 1 7 2 14 4 

 

表４ 年間退所者状況 

 退所経路 

死亡 長期入院 その他 計  
従来 ユニット 従来 ユニット 従来 ユニット 従来 ユニット 

４月 1      1  

５月 2      2  

６月         

７月   1    1  

８月   1 1   1 1 

９月  1 1    1 1 

１０月         

１１月         

１２月 1  1 1     

１月 1  2 1     

２月   1      

３月 1   1     

 計 6 1 7 4 0 0 6 2 

 

表５ 在籍期間別入所者数（Ｒ5.3.31 現在） 

 １年未満 1 年以上 

２年未満 

２年以上 

 

平均 

（ヶ月）  
従来 ユニット 従来 ユニット 従来 ユニット 従来 ユニット 

男 5 0 2 1 5 2 35.1 33 

女 12 7 7 5 16 14 49.4 41.5 

合計 17 7 9 6 21 16 45.7 40.6 

 

表６ 月別要介護度別延べ利用者数  

月 要１ 要２ 要３ 要４ 要５  
従 ユ 従 ユ 従 ユ 従 ユ 従 ユ 

4    30 347 180 223 240 613 379 
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5    31 381 188 292 232 604 390 

6    30 404 210 347 210 586 331 

7    31 443 222 403 229 573 310 

8    31 468 240 394 248 540 323 

9    30 423 239 413 240 510 278 

10    31 377 276 434 242 607 315 

11    30 364 220 390 240 629 314 

12    31 390 235 440 248 601 338 

1    31 356 248 390 260 563 310 

2    28 308 229 347 252 517 270 

3    31 341 248 382 310 581 285 

計    365 4602 2735 4455 2951 6924 3843 

 

表７  要介護度別特養待機者状況 

月 要介護５ 要介護４ 要介護３ 要介護２ 要介護１ 

４ 9 19 20 1  

５ 7 13 19 1  

６ 8 14 20 1  

７ 8 20 18 1  

８ 10 21 16 1  

９ 9 20 16 1  

１０ 7 21 20 1  

１１ 7 23 18 1  

１２ 7 23 18 1  

１ 7 23 18 1  

２ 11 27 19 1  

３ 8 29 23 1  

合計 98 253 225 12  

 

表８ 介護員会議 

月日 出席者数 内  容 

4/6 27 連絡事項、行事について、事故状況・ヒヤリハットによる

安全対策検討、腰痛体操、職員の暴言について、コロナ感

染者対応について、備品補充について、ポータブルトイレ

の使い方について 

5/5 29 連絡事項、行事について、事故状況・ヒヤリハットによる

安全対策検討、高齢者虐待防止について、移乗介助に仕方
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について、座位保持の直し方について、高齢者の意識消失

について、コロナ対策の換気について、マスク着用につい

て、衣類の整理整頓について、個別対応検討、センサーベ

ッドの使い方について、おむつの見直し 

6/1 29 連絡事項、行事について、事故状況・ヒヤリハットによる

安全対策検討、感染対策について、言葉遣いについて、ホ

ームページの掲載について、誤薬事故についての研修、お

むつ見直し、臥床時の体位について、個別対応検討 

7/6 29 連絡事項、行事について、事故状況・ヒヤリハットによる

安全対策検討、紙おむつの当て方研修、利用者の身だしな

みのケアについて、排泄介助の仕方について、衣替えの衣

類整理について、接触チェックについて、停電時の対応に

ついて、個別対応検討 

8/3 30 連絡事項、行事について、事故状況・ヒヤリハットによる

安全対策検討、敬老祝賀会について、スピーチロック研修

報告、アンガーマネジメント研修報告、衣替えについて、

接触者リストについて、おむつ見直し、 

10/5 28 連絡事項、行事について、事故状況・ヒヤリハットによる

安全対策検討、ユニットコロナ感染経過報告、抗原検査の

実施について、リハビリ・レクについて、介護職員ベース

アップ加算について、コロナ濃厚接触者洗い出しについて、

おむつ見直し、個別対応検討、上着の交換日について 

3/1 26 連絡事項、行事について、事故状況・ヒヤリハットによる

安全対策検討、腰痛指導、新型コロナ対応について、苦情

報告について、利用者の身だしなみについて、４月からの

職員体制について、利用者状況について、一般検査報告、

おむつ見直し、就寝介助の仕方について、行事・係の変更

について、個別対応検討 
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表９ 苦情内容一覧 

受付日／ 

申出人 
苦情内容 対応・結果 

令和４年 

１０月５日 

利用者本人 

申出人より、就寝介助の際に

「早く寝せられてしまう」と

介護職員の対応の不安があが

る。話を聞くと、「忙しいから

早く寝て」と言われ、「言い方

があの職員はきつい」と介護

主任に訴える。 

 

対応した職員に、主任と生活

相談員が事実確認するも、

「先に寝ててね」としか言っ

てない。「私は、きちんと相

手に声かけして対応してい

る。そのような対応はしてい

ない」という返事である。両

者の意見の食い違いがあり、

現在の寝かせ方の順番と声

のかけ方を口頭で職員に確

認する。また、以前より介護

の仕方に対し、他の利用者か

らも不満があがり、その都度

介護主任がケアの方法を確

認、注意喚起をしている。 

相手の意向に沿ってケアし

ていく事、不適切ケア等につ

いて介護員会議にて勉強会

を重ねていく。 

令和５年 

１月２０日 

利用者本人 

申出人より、介護職員に「のろ

のろしてんじゃないよ」と言

われた。言い返すと「意味わか

んない」と言われたと。他の介

護職員に訴える。 

主任より、申出人に確認する

と「もたもたして」と言われ

たと。対応した職員に事実確

認するも、トイレの前で小さ

な声なので「全然聞こえな

い」と言ってしまったが、悪

気があっていったわけでは

ないと。利用者の動きが鈍い

ことに関しては何も言って

いないという。 

主任より、職員に「申出人よ

り他の職員への苦情はない

し、時折、口調が荒かったり

するので、相手を尊重した声

かけをするように」と注意喚

起する。 
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施設長、生活相談員、主任、

職員で話し合いをし、人権尊

重し、苦情があがらない対応

を心がけるように再度注意

喚起する。介護員会議にて、

ほかの職員にも周知徹底し

ていく。 
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３．短期入所生活介護事業所の事業報告 

 

短期入所生活介護 月別利用状況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

短期入所生活介護 延べ利用者数集計（要介護度別） 

 

 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 合計 

要介護１        5    2 7 

要介護２ 109 129 120 134 163 159 136 134 134 91 49 58 1416 

要介護３ 52 40 66 33 32 31 39 30 31 64 87 88 593 

要介護４ 18 27 47 53 60 52 56 54 62 62 84 118 693 

要介護５              

ユ要介護１              

ユ要介護２    14         14 

ユ要介護３        14 30 31   75 

ユ要介護４              

ユ要介護５              

合計 179 196 233 234 255 242 231 237 257 248 220 266 2798 

 

 

 

 
延べ利用者数 実利用者数 

１日あたり平均 

利用者数 

４月 9 179 6.0 

５月 10 196 6.3 

６月 12 233 7.8 

７月 13 234 7.5 

８月 13 255 8.2 

９月 11 242 8.1 

１０月 10 231 7.5 

１１月 12 237 7.9 

１２月 10 257 8.3 

１月 9 248 8.0 

２月 10 220 7.9 

３月 13 266 8.6 

合計 132 2798 7.7 
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短期入所生活介護 市町村別利用状況 

 

 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 合計 

常
総
市 

男              

女 9 10 12 13 13 11 10 12 10 9 10 13 132 

合計 9 10 12 13 13 11 10 12 10 9 10 13 132 
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特養看護  

施設内診療状況（よしの荘診療所） 

月 診療日数 従 来 ユニット 合 計 

4 8 43 27 70 

5 9 55 31 86 

6 8 45 23 68 

7 9 40 28 68 

8 9 31 43 74 

9 8 37 28 65 

10 7 29 7 19 

11 9 22 9 25 

12 8 85 7 11 

1 8 52 8 31 

2 8 32 8 34 

3 8 27 8 24 

 

施設外診療状況（入院・通院） 

 入院  通院  

月 実人数 延入院日数 実人数 延通院日数 

4 6 43 3 3 

5 6 99 2 2 

6 7 103 7 7 

7 7 143 3 3 

8 10 138 3 4 

9 8 130 3 3 

10 6 131 2 2 

11 8 189 3 3 

12 12 101 2 2 

1 9 126 1 1 

2 8 136 3 3 

3 7 141 1 1 
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訪問歯科診療実績表 

月 従来 ユニット 

4 33 34 

5 43 44 

6 36 28 

7 32 26 

8 34 17 

9 21 16 

10 32 30 

11 21 24 

12 0 0 

1 12 0 

2 24 25 

3 26 28 
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令和４年度 

 

 

事 業 報 告 
 

 （調 理） 

 

 

食事では、栄養面の目標摂取量を充たした食事内容で提供する事ができたと 

    思います。これからも継続し、工夫しながら提供していきたいと思います。 

    また、現在物価高が続いていますが、利用者様に喜ばれる食事内容や、おいし

い食事と喜んでいただけるように工夫しながら提供できるようにしていきたい

と思います。 
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行 事 食 

 

実施日 曜

日 

区

分 

行 事 献  立 

4 月 13 日 

 

29 日 

水 

 

金 

昼 

 

昼 

開設記念日 

 

昭和の日 

御赤飯・豚汁・春野菜のかき揚げ・生姜醤油和え 

野菜ジュ－ス 

筍ご飯・けんちん汁・さばの味噌煮・      

海老吹き寄せ含め煮・さくらんぼゼリ－ 

5 月 3 日 

5 日 

 

 

8 日 

火 

木 

 

 

日 

 

昼 

昼 

 

3 

昼 

 

3 

憲法記念日 

こどもの日 

 

 

母の日 

 

御赤飯・けんちん汁・鯵の南蛮漬け・野菜サラダ 

チキンライス・華風コ－ンス－プ・ 

デミグラスチ－ズハンバ－グ・彩りサラダ 

柏餅風練り切り 

鮭寿司・味噌汁・野菜の五色揚げ煮・ 

フル－ツミックス 

ロ－ルケ－キ 

6 月 19 日 

 

日 

 

夕 

 

父の日 

 

うな丼・なすの味噌汁・大根と人参の煮物・ 

アスパラとハムのサラダ 

7 月 7 日 

 

      

23 日 

木 

 

 

土 

昼 

 

3 

昼 

 

七夕 

 

 

土用丑の日 

ちらし寿司・とろろ昆布のすまし汁・ 

ロ－ルキャベツ・フル－ツ和え 

天の川ゼリ－ 

ご飯・すまし汁・鰻の蒲焼・冬瓜と海老団子の葛煮 

辛し和え 

8 月 11 日 

 

13 日 

 

15 日 

 

16 日 

木 

 

土 

 

月 

 

火 

昼 

 

昼 

 

昼 

 

昼 

 

夕 

山の日 

 

迎え盆 

 

終戦の日 

 

送り盆 

 

 

きのこご飯・けんちん汁・焼きチキンカツ 

オレンジゼリ－ 

御赤飯・卵豆腐のすまし汁・夏野菜のかき揚げ 

おくらのなめたけ和え・野菜ジュ－ス 

薩摩芋ご飯・味噌汁・豆腐ハンバ－グ野菜あんかけ 

華風和え 

まぜ御飯・菜げんちん汁・千草焼き・ 

きゃべつと焼豚の辛子和え 

ひつまぶし風ご飯・なすの味噌汁・炊き合わせ 

うりの漬物 
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9 月 10 日 

     

19 日 

 

23 日 

土 

 

月 

 

金 

昼 

 

昼 

 

昼 

 

3 

十五夜 

 

敬老の日 

 

秋分の日 

 

栗ご飯・けんちん汁・赤魚の香草焼き・ 

枝豆の彩りサラダ 

御赤飯・すまし汁・かき揚げ・豚の角煮・ 

フル－ツゼリ－ 

鮭寿司・きのこ汁・チキンロ－ル・フル－ツみつ豆 

 

おはぎ 

10 月 31

日 

 

月 

 

 

昼 

 

3 

ハロウィン 

 

チキンライス・華風コ－ンス－プ・ 

焼きかぼちゃコロッケ・キャベツとツナのサラダ 

かぼちゃパイ 

11 月 3 日 

 

15 日 

 

23 日 

木 

 

火 

 

水 

昼 

 

昼 

 

昼 

文化の日 

 

七五三 

 

勤労感謝の日 

ちらし寿司・けんちん汁・炊き合わせ・ 

大豆サラダ 

エビピラフ・シチュ－・デミグラスハンバ－グ・ 

プリン 

御赤飯・豚汁・白身魚の磯辺揚げ・彩りサラダ・ 

ヨ－グルト 

12 月 22

日 25 日 

      

31 日 

木 

日 

 

土 

昼 

昼 

 

昼 

冬至 

クリスマス 

 

大晦日 

五目ご飯・けんちん汁・とんかつ・南瓜の甘煮 

チキンライス・クリ－ムシチュ－・ 

もみの木ハンバ－グ・三色野菜のソテ－ 

けんちんそば・ほうれん草の胡麻和え・フル－チェ 

1 月 1 日 

 

7 日 

 

9 日 

日 

 

土 

 

月 

昼 

3 

昼 

 

昼 

3 

元日 

 

七草 

 

成人の日 

御赤飯・すまし汁・おせち・源平なます   

鯛の幸練り切り 

七草粥・味噌汁・豆腐の磯辺焼きみぞれあんかけ 

海老吹き寄せ含め煮・もずくきゅうり 

御赤飯・豚汁・海老かつ・彩り野菜サラダ 

ワインゼリ－ 

2 月 3 日 

 

   4 日 

 

 11 日 

  

金 

 

土 

 

土 

 

昼 

 

昼 

 

昼 

 

節分 

 

立春 

 

建国記念の日 

 

まぜ御飯・花麩のすまし汁・大豆入りつくね焼き・ 

マカロニサラダ 

ちらし寿司・菜げんちん汁・チキンロ－ル・ 

ミックスゼリ－ 

御赤飯・けんちん汁・ささみの南蛮づけ・ 

白いんげん豆と生野菜サラダ 
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3 月 3 日 

      

      

   21

日  

     

       

金 

 

 

火 

昼 

 

3 

昼 

 

3 

ひなまつり 

 

 

春分の日 

 

ちらし寿司・花麩のすまし汁・炊き合わせ 

菜種和え 

お雛様練り切り 

御赤飯・けんちん汁・揚げ鶏のおろし煮・ 

彩りサラダ 

ぼた餅 

 

食 事 形 態 

（令和 5 年 3 月 31 日の特養・ケア・ショート利用者） 

形   態 人  数 （人） 

 

 

主 食 

ご飯 22 

おにぎり 1 

粥 57 

粥ペースト 11 

 

 

副 食 

常食 21 

刻み 33 

超刻み 25 

ペースト 12 

経 管 栄 養         0 

 

年 間 食 数 

                                  （食） 

 

 

朝 昼 夕 おやつ 

（2 回分） 

年間合計食数 34330 44605 33857 78548 

一日平均食数 95 124 94 218 

 

検便実施状況 

 

月 実施人数 月 実施人数 

4 11 人 10 11 人 

5 11 人 11 12 人 
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6 11 人 12 12 人 

7 10 人   1 12 人 

8 10 人 2 12 人 

9 10 人 3 12 人 

 

年間栄養給与量 

月 エネルギー  

（kcal） 

たんぱく質 

（g） 

カルシウム 

（mg） 

ビタミン C 

（mg） 

4 1653 63.9 686 119 

5 1622 62.4 672 112 

6 1635 62.6 667 121 

7 1606 62.0 612 118 

8 1622 62.3 713 126 

9 1611 62.2 636 126 

10 1631 60.8 660 128 

11 1605 61.6 680 161 

12 1616 63.1 700 129 

1 1621 63.1 660 130 

2 1634 63.7 733 126 

3 1626 62.7 677 125 

一日平均 1624 62.5 675 127 

所要量 1579 52.2 661 100 

 充足率（%）   102.8%   119.7%   102.1%   127.0% 
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通所介護事業所 よしの荘 
  

令和４年度 

事 業 報 告 書 
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令和 4 年度事業報 

 

年間行事実施表 

時 期    行   事 内     容 

4 月 桜お花見 三坂新田～沖新田の桜 

 手作りおやつ 新型コロナ対策にて中止 

 工作 ピーナツバード 

5 月 節句・菖蒲湯 菖蒲湯で健康祈願 

 手作りおやつ 鯉のぼりパンケーキ 

 工作 フックバー 

6 月 春季運動会 紅白玉入れ、風船ゲーム 

 手作りおやつ アジサイゼリー 

 工作 万能コースター 

7 月 七夕 七夕飾り制作・飾り付け・七夕レク 

 手作りおやつ ストロベリーマスカルポーネケーキ 

 工作 暖簾 

8 月 夏祭り 屋台めぐり 

 工作 ドライフラワーアート 

9 月 敬老会 敬老会 

 手作りおやつ じゃがバター 

10 月 秋季運動会 障害物競走 

 手作りおやつ バナナと豆腐入りホットケーキ 

 工作 紅葉の壁飾り 

11 月 文化祭 プラバンパーツを皆で制作しリースを作る 

  松ぼっくりフラワー・千日草リース 

 工作 プラバンキーホルダー 

12 月 クリスマス会 サンタとトナカイになりきってゲーム 

 工作  スノードーム 

1 月 お正月 福笑い・おみくじ 

 手作りおやつ  すいとん 

 工作 うさぎのリース 

2 月 節分 豆まき 

 工作 バラのクリップスタンド 

 手作りおやつ ココアムース 

3 月 ひな祭り ひなあられゲーム 

 工作 アロマワックスバー 

 手作りおやつ 桜のマフィィン 
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事業内容 

① 生活指導 

ご利用者の心身状況、家族との状況など踏まえての提言・生活指導を必要に応じて実

施した。 

② 健康チェック 

専従看護師が健康チェックを実施し、必要な情報を連絡帳などによりご家族へ報告を

行った。 

③ 入浴サービス 

ご利用者の心身状況をふまえ、適切な入浴方法で安全かつ適切な入浴サービスを実施

した。 

④ 口腔ケア・口腔体操 

食前に口腔体操を実施。食後に入れ歯や歯の磨き方の指導を行った。 

⑤ 給食サービス 

献立、調理に配慮し、給食サービス提供を行った。 

⑥ 機能訓練 

指先機能訓練、手芸、洗濯動作訓練、歩行訓練、筋力低下予防訓練、平行棒歩行訓練、

階段昇降訓練、心理精神機能の改善、コミュニケーション能力向上、脳トレ、手作り

おやつ等。また実際に買い物や外食に出掛けて実践した。 

⑦ 行事活動 

季節感にとんだ活動を行った。 

 

デイサービス施設内研修  

日 時 参加者 研修講師 内      容 

4 月 6 日 17 名 中山裕美 個人防護具の着脱 

5 月 4 日 17 名 齋藤明子 ３７．５℃以上の発熱対応 

6 月 1 日 14 名 園田幸子 水分摂取 トロミ 

7 月 6 日 15 名 浅岡芳江 事故対策のポイント 

※ 8 月は新型コロナ流行の為、会議実施するも短時間。腰痛指導実施研修省略 

※ 9 月については、新型コロナ流行の為、会議実施せず 

 

デイサービス会議 

日 時 参加者          内       容 

4 月 6 日 17 名 行事、コロナクラスター発生時それぞれの部署の状況につい

てヘルプして気付いた点や改善点など、ケースカンファ 

5 月 4 日 17 名 行事、コロナ流行し送迎時の発熱に対する対応の確認、ケア

ハウス利用者の送迎について、ケースカンファ 

6 月 1 日 14 名 行事、午後に検温し 37.5℃以上の発熱者の対応方法につい

て、ケースカンファ 
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7 月 6 日 15 名 行事、水分補給・朝の牛乳提供・カップリニュウアルについ

て、ケースカンファ 

8 月 4 日 

 

11 名 行事、腰痛指導、コロナ 4 回目の予防接種について、ケース

カンファ 

9 月  新型コロナウイルス流行の為、会議実施せず 

10 月 5 日 12 名 行事、ホルモンの働きついて学習、ケースカンファ 

11 月  新型コロナウイルス流行の為、会議実施せず 

12 月  新型コロナウイルス流行の為、会議実施せず 

1 月  新型コロナウイルス流行の為、会議実施せず 

2 月  新型コロナウイルス流行の為、会議実施せず 

3 月１日 12 名 行事、日常生活支援事業ついて、ケースカンファ 
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令和 4 年度前期 月別・要介護別利用状況 

 要 支

援１ 

要 支

援 2 

要 介

護１ 

要 介

護２ 

要 介

護３ 

要 介

護４ 

要 介

護５ 

合計 平均 

4 月 4 9 150 242 89 17 20 539 20.7 

5 月 4 8 167 248 113 24 18 582 22.4 

6 月 5 9 184 226 120 55 21 620 23.8 

7 月 3 8 190 191 147 85 15 639 24.6 

8 月 4 6 199 178 158 89 6 640 23.7 

9 月 5 8 266 174 150 80 0 643 24.7 

10 月 4 8 215 192 150 62 4 635 24.4 

11 月 0 7 202 145 159 29 0 542 20.8 

12 月 0 1 196 124 138 37 0 496 19.8 

1 月 0 0 188 119 144 45 0 496 20.7 

２月 0 0 213 117 127 40 0 497 20.7 

3 月 0 0 239 145 149 26 0 568 21.0 

4 年度 29 73 2,369 2,101 1,644  589 84 6,897 22.3 

3 年度 49 181 2,211 2,423 1,423 214 226 6,727 22.6 

4-3 年

度 

-20 -108 158 

 

-322 221 375 

 

-142 170  

 

利用実人員日数サービス別集計 

 運営日数 利用実数 入浴延数 食事延数 

4 月 26 539 389 476 

5 月 26 582 419 517 

6 月 26 620 448 559 

7 月 26 639 457 578 

8 月 27 640 444 580 

9 月 26 643 456 584 

10 月 26 635 459 574 

11 月 26 542 396 499 

12 月 25 496 374 461 

1 月 24 496 368 472 

2 月 24 497 378 473 

3 月 27 568 431 540 

合計 309 6,897 5,019 6,313 
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指定居宅介護支援事業所 よしの荘 
  

令和４年度 
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令和４年度 よしの荘指定居宅介護支援事業所 事業報告 

 令和４年度は、介護保険法の基本理念である。「利用者本位・高齢者等の自立支援・自

己決定」を基に利用者の視点に立ったサービスを展開してきました。 

 さらに、地域個別ケア会議に参加し、関係者間の情報の共有と居宅介護支援事業所と

サービス提供事業所との連携を積極的に行いました。  

 介護保険認定調査については、常総市の南石下地区、三妻地区の調査委託を受けまし

た。勤務表 

 

令和４年度 月別・介護度別居宅介護支援利用者数（請求対象者数）  

 要支援1 要支援2 要介護1 要介護2 要介護3 要介護4 要介護5 計 

4 1  1  ２２  ２４  ２０  ３  ２  ７３  

5 1  1  ２４  ２５  ２０  ３  ２  ７６  

6 1  ２  ２６  ２２  １９  ５  ２  ７７  

7 1  ２  ２６ ２４  ２０  ６  ２ ８１  

8 1  １  ２６  ２４  ２１  ７ ２ ８１  

9 1  １  ２８ ２３  ２２  ８  ２  ８５  

10 1  １  ３０  ２５  ２３  ７  ２  ８９  

11 ２  ２  ３１  ２５  ２１  ６  ２  ８９  

12 ２  ２  ３１  ２６  ２１  ８  ２  ９２  

1 ２  ２  ３０  ２２  ２１  ７  ２ ８６  

2 ２  ２  ３１  ２２  １８  ８  ２  ８５  

3 ２  ２  ３１  ２２  １６  ８  3  ８４  

令和４年度 １７  １９  ３３６  ２８３ ２４２  ７６ ２５  ９９８ 

令和３年度 ４  ３８  ３６７  ２８５  ２８３ ５３  ６２  1,030 

４－３年度 １３  －１９  －３１ －２  －４１  ２３  －３７  －３２  

※月遅れ等は、ｻｰﾋﾞｽ提供月により集計する。     
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１ 認定委託調査実績 （在宅） 

４ 

月 

５ 

月 

６ 

月 

７ 

月 

８ 

月 

９ 

月 

10 

月 

11 

月 

12 

月 

１ 

月 

２ 

月 

３ 

月 

合

計 

 ０ 

件 

 ０ 

件 

０ 

件 

 ６  

 件 

６   

件 

４

件 

４ 

件 

５  

件 

 １  

件 

 ８ 

件 

９

件 

６ 

件 

49 

件 

＊合計調査人数 在宅 （４９件） 

＊介護認定有効期間延長４８カ月になった事が影響している。 

 

２ 特定事業所集中減算関係 

 

令和４年度上半期分（令和４年９月確定分） 

令和４年３月～令和４年８月     訪問介護    ３６．４％ 

                  通所介護    ７３．９％ 

                  福祉用具貸与  ３８．９％ 

                   

平成４年度下半期分（令和５年３月確定分） 

令和４年９月～令和５年２月     訪問介護    ３５．９％ 

                  通所介護    ７０．７％ 

                  福祉用具貸与  ４０．５％ 

 

３ 地域ケア個別会議 

 令和４年４月２２日（金） １８：００～１９：００ 

常総市ガイドブックの説明、出前講座の説明。 

出席者 松本 

 令和４年５月１９日（木） １４：００～１５：００ 

消費生活センターについて、訪問販売、通信販売について。 

出席者 橋元、猪野 

 令和４年６月１６日（木） １８：００～１９：００ 

高齢運転者の運転免許証の更新制度について、就労準備支援事業について 

外国人問題について。 

出席者 松本 

 令和４年７月２１日（木） １４：００～１５：００ 

コロナワクチン接種について 

熱中症対策について、地区でゴミ出しで困っていること。 

出席者 橋元 

 令和４年 8 月１８日（木） １８：００～１９：００ 

移動スーパーの販売場所について ジュントス移動支援について 

出席者 松本 
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 令和４年１０月２０日（木）１８：００～１９：００ 

イベントチラシの作成研修、生活消費生活センターについて 

出席者 松本 

 令和４年１１月１７日（木） １４：００～１５：００ 

人生会議（ACP）について 水海道さくら病院より  

出席者 猪野 

 令和５年 1 月 19 日（木） １４：００～１５：００ 

生活支援コーディネーターについて、高齢者見守り事業について、ジュントスについて 

出席者 橋元 

 令和 5 年 2 月 16 日（木） １８：００～１９；：００ 

地域の集まりの現状について、生活応援商品券について 

出席者 松本 

 令和 5 年 3 月 16 日（木） １４：００～１５：００ 

地域ケア個別会議の日程、移動スーパーについて、高齢独居者について 

 

４ ケアプラン事例検討会 

 令和４年９月２０日（火）  介護支援専門員として   橋元参加 

 令和４年９月２９日（月）  介護支援専門員として   猪野参加 

 令和４年１０月１１日（火） 主任介護支援専門員として 松本参加 

 令和４年１１月１８日（金） 介護支援専門員として   橋元参加  

令和４年１１月２４日（木） 介護支援専門員として   猪野参加 

令和 4 年１１月２８日（木） 主任介護支援専門員として 松本参加 

                  

５ その他 

・ 各市町村の独自サービスの説明と申請代行 

・ インフォーマルサービスの説明、調整等 

 

（まとめ） 

令和４年度は、コロナ禍により利用者及び家族の新たな課題（サービス提供中止による

代替サービスの提供、電話による身体精神状況の確認など）に直面し対応しました。 

地域ケア個別会議及び事例検討会に関しては、地域の生活困窮者の問題等について議論

することが出来ました。 

今後も引き続き、利用者を中心にした支援を行い、各機関との連携に努めて行きたいと

考えています。 
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ケアハウス よしの荘 

令和４年度 

事 業 報 告 書 
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令和 4年度 レク・行事開催状況報告  （単位：回） 

 

 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 

ドライブ・買い物 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

日常リハビリ 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

ウォーキング 20 22 21 24 20 25 21 23 19 20 18 22 

ペダルこぎ 16 15 18 17 17 18 17 18 20 20 18 19 

草とり・園芸 16 16 16 15 13 18 17 18 14 15 13 19 

外食会・他 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 

掲示物・他 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 

 

 

令和 4年度 ケアハウス月別入所者数  （3月末現在） 

 ４ ５ ６ ７ ８ ９ 10 11 12 1 2 3 

男 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 

女 8 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 

合計 14 13 14 14 14 14 14 14 14 14 12 12 

 


